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 أٚلا: ضٝاض١ ايتطذٌٝ

بػهٌ أضاضٞ ع٢ً قاعد٠ ايبٝاْات ايتابع١ يٛشاز٠ المٛازد  تحفٝغ ايكسإٓ ايهسِٜ بفٝفا٤ْعتُد في جمع١ٝ 

ايبػس١ٜ ٚايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ )َٓض١ ايعٌُ ايتطٛعٞ( لإداز٠ المتطٛعين، الأَس ايرٟ ٜػذع ايساغبين 

 .المٓض١ في ايتطٛع ع٢ً ايتطذٌٝ َباغس٠ في

 :ٜكّٛ المتطٛع بتطذٌٝ بٝاْات٘ نُا ًٜٞ

 ٞايتطذٌٝ في َٓض١ ايعٌُ ايتطٛع. 

 ثاْٝا: ضٝاض١ ايطلا١َ في َهإ ايعٌُ 

أَٔ ٚضلا١َ المتطٛعين أٚي١ٜٛ قض٣ٛ، تحتِ ع٢ً اتدُع١ٝ إٔ تًتصّ باتخاذ ناف١ الإدسا٤ات ايلاش١َ 

 .، َع تكدٜس المداطس المحت١ًُ ٚاتخاذ الإدسا٤ات ايٛقا١ٝ٥ َٓعا لأٟ عسز تستٌُيتشكٝكٗا

نُا ندب ع٢ً المٓع١ُ إٔ تطع٢ لمسادع١ إدسا٤ات الأَ ٚايطلا١َ يدٜٗا بػهٌ دٚزٟ، يًتأند َٔ 

 .فعايٝتٗا ٚصلاسٝتٗا

 ثايجا: ضٝاض١ تغازب المضالح / ضٝاض١ المعاٜير الأخلاق١ٝ

أٚ المٛقف ايرٟ تتأثس فٝ٘ َٛعٛع١ٝ قساز المتطٛع ٚاضتكلايٝت٘ أثٓا٤ أدا٤  تغازب المضالح ٖٛ ايٛعع

ايعٌُ ايتطٛعٞ لمضالح غدض١ٝ، َاد١ٜ ناْت أٚ َع١ٜٛٓ، تُٗ٘ غدضٝاً أٚ تِٗ أسد َعازف٘، أٚ 

عٓدَا ٜتأثس ايعٌُ ايتطٛعٞ باعتبازات غدض١ٝ َباغس٠ أٚ غير َباغس٠، أٚ باطلاع٘ ع٢ً َعًَٛات 

 .يكسازتؤثس في اتخاذ ا

 :يتفادٟ تغازب المضالح، ندب ع٢ً المتطٛع الايتصاّ بما ًٜٞ

 ;ٍعدّ اضتعُاٍ َٛازد اتدُع١ٝ لأغساض َٚٓافع غدض١ٝ، بأٟ غهٌ َٔ الاغها 
  الاَتٓاع عٔ قبٍٛ أٟ ٖد١ٜ أٚ خد١َ أٚ عطاٜا باضتجٓا٤ اتذالات ايتي تبرزٖا قٛاعد ٚأعساف

 ايغٝاف١ ٚايًٝاق١;
  إذا نإ المتطٛع َػازنا بعكد أٚ اتفام أٚ صفك١ َع طسف ثايح، أٚ إذا ناْت اتدُع١ٝ تسغب

في ايدخٍٛ في عكد أٚ اتفام أٚ صفك١ َع أٟ طسف ثايح ٚنإ لأسد المتطٛعين علاق١ بٗرا 

ايطسف، لابد إٔ ٜعًٔ ٖرا المتطٛع عٔ ٖرٙ ايعلاق١ لإداز٠ اتدُع١ٝ ٚايتي بدٚزٖا تسفع ٖرٙ 

 إلى تزًظ إداز٠ اتدُع١ٝ يير٣ المجًظ َا إذا نإ َجٌ ٖرا الاتفام ممهٓاً; المعًَٛات



     
     
    

 

  ٟندب ع٢ً نٌ المتطٛعين اتذفاظ ع٢ً الم١ٝٓٗ ٚالمعاٜير الأخلاق١ٝ. بٓا٤ عًٝ٘ ندب ألا ٜكّٛ أ

َٛظف أٚ َتطٛع بالانخساط في علاقات غدض١ٝ َٔ أٟ ْٛع َع المتعاًَين َع اتدُع١ٝ، أٚ َع 

 .تًك٢ خدَات اتدُع١ٝأٟ غدط تًك٢ أٚ ٜ

 زابعا: ضٝاض١ عدّ ايتُٝٝص

تًتصّ اتدُع١ٝ بالمطاٚا٠ في ايتعاٌَ َع المتطٛعين ع٢ً أضاع ٚاعح ٚسٝادٟ، بعٝداً عٔ نٌ أْٛاع 

ايتشٝص ٚايعٓضس١ٜ، ٚيرا، ندب عدّ ايتُٝٝص في ايتعاٌَ بين المتطٛعين ع٢ً أضاع ايعسم أٚ ايًٕٛ أٚ 

 .دٜٔ أٚ الإعاق١ اتدطد١ٜ أٚ ايعك١ًٝاتدٓظ أٚ ايطٔ أٚ اتدٓط١ٝ أٚ اي

 خاَطا: ضٝاض١ استطاب ضاعات ايتطٛع ٚإصداز ايػٗادات ايتطٛع١ٝ

 ;ًٜ٘ٝتِ طسح فسص١ ايتطٛع في َٓض١ ايعٌُ ايتطٛعٞ، ٚبٓا٤ عًٝٗا ٜتِ قبٍٛ المتطٛع بعد تطذ 
 ١ٝ ٜتِ تحغير المتطٛع َٚػازنت٘ في ايفعاي١ٝ، َٚٔ ثِ ٜتِ استطاب ٚإدخاٍ ايطاعات ايتطٛع

 في َٓض١ ايعٌُ ايتطٛعٞ;
  في ْٗا١ٜ نٌ فعاي١ٝ، ٜطًِ المتطٛع غٗاد٠ غهس ٚتكدٜس تعسف باضِ ايفعاي١ٝ َٚٛقعٗا ٚعدد

 .ايطاعات ايتطٛع١ٝ المدخ١ً يًُتطٛع

 ضادضا: أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتطٛعٞ

 ;المػازن١ في ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚالاقتضاد١ٜ 
 تٛسٝد ايٓطٝر المجتُعٞ َٚٛاد١ٗ ايعٛاٖس  تعصٜص ايكِٝ ايٓب١ًٝ ٚالإْطا١ْٝ ٚالمػازن١ في

 المط١٦ٝ;
  ٕٛحما١ٜ ايػباب ٚايف٦ات المدتًف١ َٔ ايطًبٝات الادتُاع١ٝ ٚايٓفط١ٝ ايتي ٜتعسعٕٛ لها يه

 ايتطٛع ضًٛنا ُٜٓٞ زٚح الإزاد٠ ٚايعٌُ ايعاّ ٚايعطا٤;
 ;ٞت١ُٝٓ المٛاط١ٓ ٚتحكٝل الاْتُا٤ الادتُاع 

 ٣ٛ اتردَات المكد١َ يًُطتفٝدٜٔتحطين َتطًبات ايعٌُ ٚتًب١ٝ َطت. 

 ضابعا: ٚادبات المتطٛع

الايتصاّ بايغٛابط ٚايتعًُٝات المتعًك١ بإغساى المتطٛعين ضٛا٤ َٔ اتدٗات ايتػسٜع١ٝ أٚ َٔ  .1

اتدُع١ٝ ٚالمب١ٝٓ ٚفكاً يًُبادئ ايػسع١ٝ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايهتاب ٚايط١ٓ ٚالمػت١ًُ ع٢ً الاستراّ 

 طساف;ٚايتكدٜس المتبادٍ بين ناف١ الأ



     
     
    

 ايتشًّٞ بايضدم ٚسطٔ ايٓٛاٜا، ٚايٓعس إلى َضًش١ اتدُع١ٝ ٚالمجتُع; .2

الايتصاّ بإنجاش المٗاّ ايتطٛع١ٝ بأَا١ْ ْٚصا١ٖ ٚفل َكتغٝات ايعٌُ ايتطٛعٞ َٚباد٥٘ ٚأٖداف٘،  .3

 ٚٚفل الأْع١ُ ٚايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات ذات ايض١ً;

١ُ ظُٝع أغهالها ٚإعادتٗا إلى اتدُع١ٝ الايتصاّ بالمحافع١ ع٢ً المٛاد ٚالأدٚات ٚايعٗد المطتً .4

 عٓد اْتٗا٤ ايعلاق١ ايتطٛع١ٝ;

الايتصاّ بالمحافع١ ع٢ً أضساز اتدُع١ٝ ضٛا٤ ناْت ايعلاق١ بين المتطٛع ٚاتدُع١ٝ قا١ُ٥ أٚ  .5

 بعد اْتٗا٤ٖا;

الايتصاّ بالاَتٓاع عٔ إعطا٤ أٟ تعٗد أٚ ايتصاّ ْٝاب١ عٔ اتدُع١ٝ دٕٚ ايسدٛع لإداز٠ اتدُع١ٝ  .6

 ٚأخر تضسٜح زسمٞ بريو;

الايتصاّ بعدّ الإدلا٤ أٚ ايتضسٜح بأ١ٜ َع١ًَٛ لأٟ ٚض١ًٝ إعلا١َٝ دٕٚ اتذضٍٛ ع٢ً إذٕ َٔ  .7

 إداز٠ اتدُع١ٝ;

 عدّ اضتدداّ َٛازد اتدُع١ٝ لأغساض غدض١ٝ; .8

ٓاع عٔ تًكٞ أٚ اتذضٍٛ ع٢ً أ١ٜ ٖد١ٜ أٚ خد١َ أٚ عطاٜا باضتجٓا٤ اتذالات ايتي تبرزٖا الاَت .9

 قٛاعد ٚأعساف ايغٝاف١ ٚايًٝاق١;

الاتضاف بالمطؤٚي١ٝ في نٌ ايتضسفات ٚالأقٛاٍ ٚتٓفٝر اترطط المٛعٛع١ ٚايسدٛع إلى َدٜس  .10

قُٝ٘ َٚباد٥٘ خلاٍ ايتطٛع ساٍ سدٚخ أ١ٜ َػه١ً أٚ طازئ َا، ٚاتذسظ ع٢ً تمجٌٝ ايٛطٔ ٚ

 ايعٌُ ايتطٛعٞ;

اتذسظ ع٢ً ايعٗٛز بمعٗس َٓاضب َٚتُاش َع أصٍٛ ايرٚم ايعاّ في جمٝع الأٚقات  .11

 ٚالمٓاضبات;

عدّ ايتُٝٝص في تكدِٜ خد١َ ايتطٛع يًُطتفٝدٜٔ ع٢ً أضاع ايعسم أٚ ايًٕٛ أٚ اتدٓظ أٚ  .12

 ايطٔ أٚ اتدٓط١ٝ أٚ ايدٜٔ أٚ الإعاق١ اتدطد١ٜ أٚ ايعك١ًٝ;

 .ٛاصٌ ايفعاٍ َع شَلا٤ ايعٌُ ايتطٛعٞ ٚالمطتفٝدٜٔ ٚتكدِٜ ايدعِ عٓد ايًصّٚايت .13

 ثآَا: نذل يًذُع١ٝ إْٗا٤ خدَات المتطٛع عطب َا ًٜٞ

 ;اْتٗا٤ َد٠ ايتطٛع المتفل عًٝٗا 
 ;عدّ ايتصاّ المتطٛع بأٚقات اتذغٛز ٚالاْضساف 
 ;٘ٝعدّ ايتصاّ المتطٛع بإنجاش المٗاّ المٛن١ً إي 

 طٛع بمضالح اتدُع١ٝإعساز المت. 

 تاضعا: سكٛم المتطٛع



     
     
    

تًتصّ اتدُع١ٝ عفغ سكٛم المتطٛع ٚنساَت٘ بهٌ استراّ ٚتكدٜس َٔ قبٌ جمٝع ايعاًَين  .1

 بٗا;

تًتصّ اتدُع١ٝ بتشٌُ ناف١ المضازٜف الماد١ٜ المترتب١ ع٢ً تهًٝف المتطٛع بمٗاّ ٜترتب عًٝٗا  .2

 صسف َبايغ َاي١ٝ;

 ٛع;حما١ٜ ايبٝاْات ايػدض١ٝ يًُتط .3

تصٜٚد المتطٛع بتٛصٝف ٚاعح يًدٚز ٚالمٗاّ المطًٛب١ َٓ٘ ٚتبٝإ فتر٠ ايتٓفٝر ٚالمطؤٍٚ عٔ  .4

 الم١ُٗ ساٍ استٝاز المتطٛع يًسدٛع إيٝ٘;

 تطذٌٝ ايطاعات ايتطٛع١ٝ المهت١ًُ بمٓض١ ايعٌُ ايتطٛعٞ; .5

١ٝ غٗاد٠ تطٛع َٛعشًا بٗا اضِ اتدُع١ٝ َٚط٢ُ ايفسص١ ايتطٛع١ٝ ٚعدد ايطاعات ايتطٛع .6

 .ٚفتر٠ تٓفٝرٖا

 عاغسًا: عٛاٌَ نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ

لا بد يًعٌُ ايتطٛعٞ َٔ َكَٛات ٚأضباب تأخر ب٘ نحٛ ايٓذاح، ٚيريو َٔ ايغسٚزٟ َعسف١ أضباب 

ايٓذاح يٝتِ اتذسظ عًٝٗا ٚتفعًٝٗا ٚتجبٝتٗا، ٚفي المكابٌ، َعسف١ الأضباب ايتي تؤدٟ إلى ايفػٌ 

 . ساٍ سدٚثٗاٚالإخفام يتلافٝٗا َٚعاتدتٗا في

 اتذادٟ عػس: أضباب نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ

 ;فِٗ زضاي١ اتدُع١ٝ ٚأٖدافٗا بػهٌ ٚاعح 
 ;٘إٔ ٜٛنٌ ايعٌُ المٓاضب يكدزات نٌ َتطٛع ٚإَهاْات 
 ;فِٗ المتطٛع يلأعُاٍ المهًف بٗا ٚالمتٛقع َٓ٘ أدا٤ٖا 
 ;إلماّ المتطٛع بأٖداف ْٚعِ بساَر ٚأْػط١ اتدُع١ٝ ٚعلاقت٘ بايعاًَين بٗا 
 ;إتماّ المتطٛع يًٛقت المطًٛب َٓ٘ قغاؤٙ في عًُ٘ ايتطٛعٞ باتدُع١ٝ 
 ;الاٖتُاّ بتدزٜب المتطٛعين ع٢ً الأعُاٍ المهًفين بٗا ست٢ ٜتكٓٛا أدا٤ٖا بايطسٜك١ المج٢ً 
 هٌ المتطٛعين;بٝإ ٚتٛعٝح الهٝهٌ الإدازٟ يًذُع١ٝ ي 

 إدسا٤ دزاضات تكٛيم١ٝ لأْػط١ المتطٛعين في اتدُع١ٝ. 

 ايجاْٞ عػس: َعاٜير اختٝاز المتطٛعين

 ;سطٔ ايطير ٚايطًٛى 
 ;ايسغب١ ٚايكدز٠ ع٢ً تأد١ٜ أعُاٍ تطٛع١ٝ ترد١َ المجتُع 
 ;خًٛ ايطذٌ اتدٓا٥ٞ َٔ أ١ٜ ضٛابل 
 ٞإٔ ٜهٕٛ المتطٛع قد أتم ايتطذٌٝ في َٓض١ ايعٌُ ايتطٛع; 



     
     
    

 ;ايتعٗد باتباع ضٝاضات اتدُع١ٝ ٚعدّ اْتٗاى أٜا َٓٗا 
  ٌَايتعٗد بالمحافع١ ع٢ً أصٍٛ اتدُع١ٝ ٚأضسازٖا َٚا ٜطًع عًٝ٘ المتطٛع َٔ َعًَٛات ٚايتعا

 .َعٗا بأَا١ْ

 ايجايح عػس: تدزٜب المتطٛعين

ُع١ٝ ٚفي تٛيٞ اتدُع١ٝ أ١ُٖٝ خاص١ يتدزٜب ٚتٛدٝ٘ المتطٛعين، ٜٚتِ تدزٜب المتطٛعين داخٌ اتد

َٛاقع إقا١َ الأْػط١، ٚتعتبر تعب١٦ اضتُاز٠ ايتطٛع أٍٚ خط٠ٛ في ايتدزٜب لإدَاز المتطٛعين ضٜٛا في 

 .ايٓػاط ايرٟ ٜعًُٕٛ عًٝ٘

نريو، َٔ المِٗ َساعا٠ اضتكباٍ المتطٛع ٚت١٦ٝٗ اتدٛ ايٓفطٞ ايداعِ ي٘ يٝهتطب اْطباعا إندابٝا عٔ 

 .فتر٠ تطٛع٘ ٚعًُ٘ في الأْػط١ب١٦ٝ ايعٌُ ايتطٛعٞ مما ٜدعُ٘ خلاٍ 

 ايسابع عػس: ايتطذٌٝ في َٓض١ ايعٌُ ايتطٛعٞ

   (nvg.gov.sa)منصة العمل التطوعيٚذيو عبر ايسابط ايتايٞ : 

 

https://nvg.gov.sa/Account/Register

